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PERSPEKTIVLORI

Xulasa

Mogalods turizmds innovativ idarsetmonin mahiyyati, onun miiasir iqtisadi soraitds rolu vo
totbiq mexanizmlari aragdirilmigdir. Turizm sektorunun davamli inkisafinda ragomsal texnologiyalar,
informasiya sistemlori, yeni idaroetma modellori vo miistori yonimlii yanagmalarin shomiyyati elmi
osaslarla tohlil olunmusdur. idaroetma sistemindoki struktur problemlor, xidmat keyfiyyatinin geyri-
boraborliyi, kadr hazirhigmin zoifliyi, infrastruktur vo marketing c¢atismazliglart miistori
momnunlugunu azaldan baslica saboblordir. Son illordo Naxgivanda yeni otellorin, istirahot
morkazlorinin, muzeylorin vo saglamliq turizmi obyektlorinin say1 artsa da, xidmot keyfiyyati vo
idaraetma sisteminda yeniliklorin tatbigi asas sortdir. Bu problemlarin sistemli sokilds halli regionda
turizm sektorunun rogabot qabiliyyatini artiracaq vo Naxg¢ivanin uzunmiiddatli turizm brendi kimi
formalagsmasina sorait yaradacag. Olds edilon naticalor gosterir ki, innovativ idarsetmo turizm
muassisalarinin samaraliliyini artiracaq. Magalods hamginin turizm idaroetmosinds innovasiyalarin
totbiginin osas istigamatlori — rogomsal rezervasiya sistemlori, onlayn marketinq platformalari,
elektron xidmatlor vo agilli turizm konsepsiyasinin totbigi mosalalori tohlil edilmisdir. Arasdirma
naticasinds muoayyan edilmisdir ki, innovativ idarsetma metodlarinin tatbigi turizm muoassisalarinin
idaroetmo somoraliliyini yiksoldir, xidmat keyfiyyatini yaxsilasdirir vo turistlorin momnunlug
Soviyyasini artirir. Bununla yanasi, yerli turizm resurslariin somoroali istifadasi, muasir idarsetma
mexanizmlorinin tatbigi vo dovlot-6zal sektor amokdashiginin giiclondirilmosi Nax¢ivan Muxtar
Respublikasinda turizmin inkisafi iglin mithiim shomiyyat kosb edir. Todqgiqatin naticalori gostarir
ki, innovativ yanasmalarin tatbiqi regionun turizm potensialinin daha effektiv istifadasina, turizm
mohsullarinin ragabat gabiliyyatinin yiksaldilmasina va beynoslxalq turizm bazarina inteqrasiyanin
glclondirilmasins sorait yaradir
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Giris tini artirmaqla yanasi, turistlorin mamnunlu-

Mduasir dovrdo turizm sahosi dunya gunu va regionun calbediciliyini do ylksaldir.
igtisadiyyatinin on dinamik inkisaf edon istiga- Qlobal ragabastin artmasi, miistori taloblorinin
motlarindan biridir. Turizm sahasinds innova- doyigsmosi vo texnoloji yeniliklorin suratli
siya dedikdo, turizm foaliyyatinin muxtalif totbiqi turizm muoassisalorinds idaraetmonin
istigamatlorinds - idarsetmada, xidmat gosto- yeni modellorini zoruri edir [2]. Innovativ
rilmasinds,  marketinqds,  infrastrukturda, idaroetma - ononovi idaroetms isullarinin
informasiya texnologiyalarinda vo insan texnoloji, toskilati vo strateji yeniliklorlo
resurslarinin  inkisafinda yeni vo Somarali birlosdirilmasi demakdir. Bu yanasma, miios-
yanagmalarin totbiqi basa diisiiliir. Innovasi- sisalorin  faaliyyat somaraliliyini yiksoldir,
yalar turizm muassisalarinin ragabat gabiliyyo- xidmat keyfiyyotini yaxsilagdirir vo bazarda

maovageyini méhkomlandirir.
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Nax¢ivanda turizm idaraetmasinda
innovasiyalarin rolu va perspektivlori

Azorbaycanin mithiim turizm region-
larindan  biri olan Nax¢ivan Muxtar
Respublikas1 zongin tobii chtiyatlari, gadim
tarixi-modani abidolori vo olverigli cografi
maovaeyi ilo farglonir. Regionda mévcud olan
tarixi-modoni  irs  nimunalari, mualicavi
mineral sular, dag-landsaftlar1 vo ekoloji tomiz
tobiot turizmin mixtalif novlorinin inkisafi
liclin genis imkanlar yaradir. Bununla bels,
moveud turizm potensialindan daha samarali
istifado olunmasi tigiin turizm idaraetmo siste-
mindo innovativ yanasmalarin totbigi XUsusi
ohomiyyat kasb edir. Bu istigamatds rogomsal
texnologiyalarin tatbiqi, turizm infrastrukturu-
nun modernlagdirilmasi, turizm marsrutlarinin
innovativ  osaslarla formalasdirilmast  vo
regionun turizm brendinin guclondirilmasi
asas prioritet mosalalordan biri hesab olunur.

Naxg¢ivanda turizm idarasetmasinds inno-
vasiyalarin totbigi regionun turizm potensia-
linin daha effektiv reallagdirilmasina, turizm
xidmatlorinin  keyfiyyatinin yuksaldilmasina
Vo turist aximinin artmasina miisbat tosir
g0stara bilor. Eyni zamanda innovativ yanas-
malar turizm sektorunda movsumiliyin azaldil-
masina, yeni turizm mohsullarinin yaradil-
masina va turizmin davamli inkisafinin tamin
olunmasina imkan yaradir. Bu baximdan
Naxg¢ivanda turizm idarsetmasinds innovasi-
yalarin rolu vo perspektivlorinin aragdirilmasi
elmi vo praktik baximdan aktual mosalalordon
biri hesab olunur.

Todgigatin  osas mogsadi  Naxgivan
Muxtar Respublikasinda turizm idaroetme-
sindo innovasiyalarin rolunu tahlil etmok,
movcud vaziyyati giymatlondirmak vo bu
sahada galacak inkisaf perspektivlarini mioy-
yanlogdirmokdan ibarotdir. Bununla yanasi,
todgigat ¢argivesindo turizm idarsetmasinda
innovativ yanagmalarin tatbiginin regionun
turizm inkisafina tosiri arasdirillir vo bu
istigamotdo muoayyan toklif va tovsiyalar irali
saraldr.

9sas hisss

Innovativ idaroetmo - idaroetmonin
batin  morhalalorina  (planlagdirma, toskil,
motivasiya, nazarst) yeni texnologiyalarin,
ideyalarin vo metodlarin totbiqi prosesidir. Bu,
muassisonin rogabat stlinliiyli qazanmasi,
miistori momnuniyysatinin yiksaldilmosi va
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xarclorin azaldilmasi baximimdan miithim
oshamiyyat kasb edir.

Turizmds innovasiya turizm mohsulla-
rinin, xidmoatlarinin vo idaroetmo mexanizm-
larinin yenilonmosi vo ya tokmillogdirilmasi
moagsadilo yeni ideya, texnologiya vo yanas-
malarin totbiq olunmasi prosesidir. Bu anlayis
turizm sektorunda rogabst gabiliyyatinin arti-
rilmasi, xidmat keyfiyyatinin ylksaldilmasi vo
turistlorin tolobatina daha effektiv cavab veril-
mosi Uglin hayata kegirilon yeniliklori ohato
edir. Miasir dovrdos turizm sonayesinin suratli
inkisafi innovativ yanagmalarin tatbigini zaruri
edir vo bu proses turizm muossisalarinin
foaliyystinds miihiim rol oynayir.

Turizm sahasindos innovasiyalar muxtalif
formalarda 6zlint gostorir. Bunlara yeni turizm
mohsullarinin yaradilmasi, rogomsal texnolo-
giyalarin totbigi, onlayn rezervasiya vo satis
sistemlorinin inkisafi, elektron marketing vasi-
tolorinin genislondirilmasi, xidmatlorin fordi-
logdirilmasi vo mistori yonimli idaroetms
modellorinin  totbiqi  daxildir [6]. Eyni
zamanda, agilli turizm (smart tourism)
konsepsiyasmin inkisafi, mobil tathiglarin
istifadosi, virtual vo artirilmis realliq texnolo-
giyalarinin turizm xidmotlorinds totbigi do
innovativ yanagsmalarin miihiim istigamatlorin-
don hesab olunur.

Turizmdos innovasiyalarm totbiqi turizm
muoassisalorinin somoraliliyinin artirtlmasina,
xidmot  keyfiyyatinin  yiksoldilmasina  va
turistlorin momnunlug saviyyssinin artmasina
sorait yaradir. Bununla yanasi, innovativ idars-
etmo metodlari turizm resurslarinin daha samo-
roli istifadosinoe, yeni turizm margrutlarinin
formalagdirilmasina vo regionlarin turizm
potensialinin daha genis sokildo tanidilmasina
imkan verir.

Turizmdos innovasiya yalniz yeni texno-
logiyalarin totbiqi ilo mohdudlagmir, ham do
turizm faaliyyatinin toskilindo, idara olunma-
sinda vo turizm mohsullarinin bazara togdim
edilmasinds yeni yanasmalarin formalagdiril-
masini nazards tutur. Bu baximdan innovasiya
turizm sektorunun davamli va ragabatqgabiliy-
yatli inkisafinin osas amillorindon biri hesab
olunur.  Turizmdo innovativ  idaroetmo
asagidaki istiqgamotlords 6zinu gostorir:

1. Ragomsal platformalar va onlayn
xidmatlar. Turistlorin  oksariyyati sayahot
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planlasdirilmas1 vo bronlagdirma prosesini
rogomsal platformalar vasitssilo hoyata kegirir.
Booking.com, Airbnb, TripAdvisor Kkimi
platformalar  vasitasilo  turistlor  otellori
miqayiso edir, rezervasiya edir vo raylor
paylasir. Bu texnoloji sistemlar vasitasilo hom
mistorilorin rahatligi tamin olunur, ham do
turizm muossisalorinin bazara ¢ixis1 asanlasir.

Mduasir dovrdo turizm  sonayesinin
inkisafinda rogomsallagsma vo avtomatlagdirma
proseslori xususi shomiyyoat dasiyir. Qlobal
migyasda informasiya-kommunikasiya texno-
logiyalarmin (IKT) siirotli inkisafi turizm
faaliyyatinin bitiin marhalslaring, planlasdir-
madan Xidmatin togdimatina qodor, muhim
tosir gostorir [10]. Rogomsallasma dedikds
turizm xidmatlorinin toskili, idara edilmasi va
istehlakinda ragemsal texnologiyalarin tatbiqi
basa dugilir. Bu, turizm sistemlarinin
somaraliliyini artirmaq, miistori tocribasini
yaxsilasdirmaq ~ vo  iqtisadi  golirliliyi
yiksoltmok  baximindan osas innovativ
istigamat kimi ¢ixis edir.

Rogomsallagsma turizm mioassisalaring
xidmot keyfiyyatini yiiksaltmok va bazar tolab-
lorino daha cevik reaksiya vermok imkani
yaradir. Miiasir turist artiq soyahat planlagdiril-
masini, bilet vo yasayis yerlorinin bronlagdiril-
masini, marsrutlarin se¢imini, hotta balodgilik
xidmoatlarini belo rogoamsal platformalar vasito-
silo hoyata kegirir. Onlayn rezervasiya sistem-
lori (Booking, Airbnb, Expedia va s.), mobil
totbiglor, siini intellekt asasli virtual komok-
cilor, hamginin sosial media vasitasilo marke-
tinq kampaniyalari turizm xidmatlorinin olga-
tanlhigini vo effektivliyini artirir [1].

Avtomatlagdirma isa turizm foaliyyo-
tinds insan amayinin miayyan hissasini texno-
loji sistemlarlo avazlomays yonalmis proses-
dir. Masalan, otellords self check-in sistemlori-
nin, hava limanlarinda agilli qeydiyyat aparat-
larinin, turizm sirkatlorindo chatbot vo slni
intellekt asasli maslohatci xidmatlorinin tatbiqi
hom omoliyyat Xxorclorini azaldir, hom do
xidmotlorin  keyfiyyotini artirir. Rogomsal
Odonis sistemlori (Apple Pay, Google Pay vo
s.) tohlukasiz vo siratli omoliyyatlar imkani
yaradir ki, bu da turistlorin momnunlugunu va
xidmotlora inamini yiiksoldir.

Rogomsallagsmanin turizm miiassisalo-
rina tosiri ham iqtisadi, hom do idaroetmo
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baximindan nazaragarpandir. Elektron molu-
mat bazalarinin formalagdirilmasi, mistari
davraniglarinin tohlili, “Big Data” vo analitika
alatlorinin  istifadesi  muassisalora  bazar
tendensiyalarin1 daha doaqiq prognozlasdirmaq
imkani verir [4, 11]. Bununla yanasi, sosial
media vasitesilo rogomsal marketing vo
kommunikasiya  strategiyalarinin  totbiqi
turizm mohsulunun tanidilmasinda miihiim rol
oynayir [3].

2. Suni intellekt (Al) va “Big Data”
texnologiyalari. Suni intellekt asasl sistemlor
turistlorin davranig vo segimlorini tohlil edorok
fordi tokliflor hazirlayir. “Big Data” texnolo-
giyalari vasitasilo iso turizm miassisalori bazar
tendensiyalarin1 prognozlasdira, miistori seq-
mentlorini muoyyanlosdirs vo effektiv marke-
tinq strategiyalar1 qura bilir [4]. Masalan, otel
sistemlorinds avtomatik giymat tonzimlomso
alqoritmlori (revenue management systems)
dolulug saviyyssini optimallagdirmaq {iglin
genis totbig olunur.

3. Virtual vo artinlms realhq
texnologiyalar1 (VR va AR). Virtual turizm
miiasir texnoloji innovasiyalarin on yeni
istigamatlarindon biridir. Virtual vo artirilmis
realliq texnologiyalar1 vasitasilo turistlor soya-
hot etmadan avval istadiklori mokan barads 3D
formatinda molumat oldo edo bilirlor. Bu
texnologiyalar xdsusilo muzeylords, tarixi
abidolordo  vo sorgilordo totbig olunur,
ziyaratcilora interaktiv tacriiba togqdim edir.

4. Robot texnologiyalar \C)
avtomatlasdirilmis xidmatlor. Robot texno-
logiyalar1 artiqg mehmanxana va restoranlarda
xidmot gdstormo prosesine integrasiya olunub.
Masalon, Yaponiyada robotlar otellords
qonaqlar1 qarsilamagq, baqaj dasinmasi va otaq
xidmati gOstormok kimi funksiyalari yerina
yetirir. Bu, amayin somarsliliyini artirmagqla
yanasi, xidmot Kkeyfiyyatinin standartlas-
dirilmasina imkan yaradir.

5. Mobil tatbiglor va agilh turizm
sistemlari. Mobil texnologiyalar turistlorin
soyahot zamani1 hoarokoat azadligin1 vo molumat
olcatanligin1 tomin edir. “Smart Tourism”
konsepsiyast ¢argivasinds mobil totbiglor,
GPS osasli marsrut planlagdirma sistemlari va
elektron baladg¢i programlart (e-guide) genis
totbiq olunur.
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innovasiyalarin rolu va perspektivlori

Azorbaycan Respublikasinda  turizm
sahasindo  rogomsallasma  istigamatinda
mithiim addimlar atilmigdir [5, 7]. “ASAN
Viza” sistemi, 6lko Uzra vahid turizm molumat
bazasinin yaradilmasi, “Agilli sohar” vo
“Agilli turizm” layihalorinin totbigi sahodo
rogomsal transformasiyanin real gostorici-
loridir. Nax¢ivan Muxtar Respublikasinda isa
turizm obyektlorinin 3D  virtual turlari,
elektron Xoritolorin hazirlanmasi va muzey-
lordo rogomsal bolodgi sistemlarinin totbiqi
regionun turizm coalbediciliyinin artirilmasina
muhtm tohfs verir.

Son illords Nax¢ivanda turizmin inkisafi
mogsadilo bir sira strateji programlar va
layihalor hoyata kegirilir. “Nax¢ivan Muxtar
Respublikasinin sosial-igtisadi inkisafina dair
2023-2027-ci illar ¢un Dovlst Programi”nda
turizm prioritet sahalordon biri kimi miayyan
edilmis vo regionun turizm potensialindan
somarali istifado  edilmasi istigamatinda
todbirlor plant hazirlanmisdir [8]. Bu ¢argivada
turizm inkisaf planlar1 hazirlanir, turizm
destinasiyalarinin qiymotlondirilmasi aparilir
Vo turizm mohsullarmin diversifikasiyasi
istigamatindoa todbirlor goraldr.

Diinya tocriibasinds turizm idaroetmo-
sindo innovativ yanagmalar genis tothiq
olunur. Masalan, bir ¢ox Olkslords “smart
tourism” (agilli turizm) konsepsiyasi totbiq
edilir. Bu model gargivasinds boyuk molumat
bazalarinin (big data), siini intellektin, virtual
Vo artirilmig realliq texnologiyalarinin totbiqi
turist tocriibasini  zonginlosdirir vo turizm
destinasiyalarmin ~ daha  effektiv  idara
olunmasina gorait yaradir. Eyni zamanda
elektron vizalar, rogomsal marketing vo
molumat analitikas1 turizm idaraetmasinda
innovativ alstlor kimi istifado olunur.

Bu beynalxalq tocriibonin Naxgivanda
totbiqi regionun turizm sektorunun ragabot
gabiliyyatinin artirllmasina komok eda bilor.
Mosalon, turizm marsrutlarinin  ragomsal
Xaritalosdirilmasi, dag vo ekoturizm cigirla-
rimin GPS oasash sistemlorlo qgeydiyyati vo
turizm resurslarinin elektron bazasinin yaradil-
masi turizm idaroetmosinin  somaraliliyini
artirir. Bu istigamotds artiq miiayyon todgigat
Vo Xaritalogdirmas islorinin aparilmasi regionda
turizm innovasiyalarmin tatbigqine baslanil-
digin1 gostarir.
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Naxg¢ivan  Muxtar  Respublikasinda
turizmin dayaniqli inkisafi ti¢lin innovasiya-
larin tatbigi ham iqgtisadi, ham sosial, ham do
ekoloji baximdan miithiim shamiyyat dasiyir.
Nax¢ivan turizm baximindan zongin tabii,
tarixi vo madoni resurslara malik olsa da, bu
potensialdan tam samoarali istifado olunmasi
ticlin innovativ yanagmalarin tatbigi zaruridir.
Innovasiyalarm totbigi  sayssinda turizm
mohsullarinin ¢esidlonmasi, Xidmot keyfiyyos-
tinin yuksaldilmasi vo mdvsiimiliyin azaldil-
mas1 miimkiindiir. On perspektivli istiqgamatlor
Kimi rogeamsal turizm xidmatlori, ekoturizm,
saglamliq vo mualicovi turizm, agilli turizm
texnologiyalart vo yasil innovasiyalar miioy-
yon edilmisdir.

Nax¢ivanda turizmin togkili vo idars
edilmasinda rogoemsal texnologiyalarin tatbiqi,
onlayn rezervasiya sistemlori, virtual turlar,
mobil tatbiglor, siini intellekt asasli malumat
platformalari, turist calbediciliyini artirmaqla
yanasi, Xidmatin samaraliliyini do yuksaldir
[9]. Ragomsallagsma hom do turizm moalumat
bazalarinin formalasdirilmasi, statistik
analizlorin aparilmasi vo turist axilarimin
prognozlasdirilmast  ii¢iin  yeni imkanlar
yaradir.

Innovasiyalarm  totbigi  noticoesindo
turizm sahosinds yeni is yerlori yaranir, yerli
sahibkarliq faaliyysti stimullasir, regionun
investisiya coalbediciliyi artir. Bununla yanast,
rogomsal vo ekoloji yeniliklor turizmda
dayaniql inkisaf prinsiplorino uygun foaliy-
yatin qurulmasina imkan yaradir. Bu, hom
yerli icmalarin rifahinin ytiksoldilmasina, hom
do turizmin otraf muhito monfi tasirinin
minimuma endirilmasina sorait yaradir.

Naxg¢ivanda turizmin movsiimi xarakter
dasimasi, mdévcud turizm resurslarinin ilboyu
somorali istifadasine mane olur va yerli shali
Ucuin bu sahados daimi ig yerlorinin yaranmasini
¢gotinlogdirir. Movslimiliyin aradan qaldiril-
mas1 vo uzunmilddatli turizmin inkisafi {i¢iin
mdvcud potensial nozoro alinaraq miixtoalif
istigamotlords yeniliklorin totbiqi vacib sayilir.
Xususilo saglamliq turizmi sahasinds inno-
vativ yanagmalarin totbigi bir nego muihum
sobablo shomiyyatlidir. Ilk olaraq, bu yenilik-
lor gostorilon tibbi xidmatlorin keyfiyyatini
artirmaga komok edir. Eyni zamanda, xarclorin
azalmasi noticasindo saglamliq turizmi daha



' Elmi Xabarlar Ne 1, 2026
(Ictimai va Texniki elmlar seriyast)

TN

N (Social and Technical Sciences Series)

/e

Scientific bulletin Ve 1, 2026

genis ohali U¢ln olcatan olur. Nahayat, bu clr
yanagmalar sonayenin uzunmuddatli  vo
dayanigl inkisafina zomin yaradir.

Mdasir dovrds innovasiyalar turizmin
inkisafinin asas harokatverici guvvaloarindan
biri kimi c¢ixis edir [12]. Qloballasma,
rogomsallagma va yeni texnologiyalarin totbiqi
turizm sektorunda koklu doyisikliklara sabsb
olmusdur. Todgigat naticalori gostarir Ki,
Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda turizmin
dayanigli inkisafi ti¢lin innovasiyalarin totbiqi
hom igtisadi, ham sosial, hom do ekoloji
baximdan miithiim shomiyyat dasiyir.

Nax¢ivan turizm baximindan zangin
tobii, tarixi vo modani resurslara malik olsa da,
bu potensialdan tam somarali istifads olunmasi
iclin innovativ yanagmalarin tatbiqgi zoruridir.
Innovasiyalarm  tothigi  sayesinde  turizm
mohsullarinin ¢esidlonmosi, xidmot keyfiy-
yatinin  yiksaldilmasi  vo  movsumiliyin
azaldilmas1 miimkiindiir.innovativ  idaroet-
monin tatbigi turizm miassisalorinds asagidaki
naticalora gotirib ¢ixarir: mistari momnuniy-
yaotinin artmasi, resurslardan daha somarali
istifado, brend imicinin giiclonmasi va igtisadi
galirliliyin yiksalmasi.

Xususilo saglamliq turizmi sahasinda
innovativ yanagmalarin tatbiqi bir nego mihim
sobablo ohomiyyatlidir. ilk olaraq, bu yenilik-
lor gostorilon tibbi xidmatlorin keyfiyyatini
artirmaga komok edir. Eyni zamanda, xarclorin
azalmasi noticosindo saglamliq turizmi daha
genis ohali Uglin algatan olur. Nohayat, bu cur
yanagsmalar sonayenin  uzunmuddotli  vo
dayanigl inkisafina zomin yaradir.

Marketing vo tanitim innovasiyalar1 da
turizm sahasindo ¢ox boyik ohomiyyato
malikdir. Sosial media vo rogomsal marketing
strategiyalarinin tatbiqi, onlayn turizm sorgi-
lori vo virtual togdimatlar, turizm brendinin
formalasdirilmasi kimi amillor turizm muossi-
salarinin asas prinsipina ¢evrilmalidir.

Naxcivan Muxtar Respublikast inno-
vativ idaraetmo modeli Ugun olverisli soraito
malikdir. Regionda saglamliq vo ekoturizm
istigamatlorinin inkisafi, rogomsal platfor-
malar vasitasilo turizm mohsullarinin tanidil-
mast va turizm ixtisasl kadrlarin hazirlanmasi
bu prosess tokan verir. Lakin texnoloji resurs-
larm va ixtisash kadrlarin mohdudlugu tatbiqi
langidir.
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Aparilan tohlillor goéstorir Ki, innovasi-
yalarin turizm sahosindo tam totbigi Ucin

mioayyan c¢otinliklor mévcuddur. Bunlara
asagidakilar daxildir:
e  Turizm musssisalorinds  innovasiya

menecmentinin zoif togkili;

o Ragomsal infrastrukturun yetarsizliyi;

. Kadr potensialinin innovativ diislinco
baximindan mohdudlugu;

o Maliyys resurslarinin ¢atigmazlhigi vo
elmi-todgiqat doastoyinin azlig1.

Bu problemlarin halli tgun dovlst, 6zal
sektor vo tohsil miassisalorinin qarsiliql
omokdasligi vacibdir. ©gar turizm siyasatinda
innovativ yanasmalar prioritet istigamot Kimi
gobul edilarss, bu, regionun beynalxalqg turizm
bazarma inteqrasiyasini giiclondiracokdir.

Notica

Turizmds innovativ idareetms, sahsnin
davamli inkisafinin osas sortidir. Yeni texnolo-
giyalarin vo idaroetms yanasmalarinin totbiqi
turizm mduossisalarinin foaliyyst effektivliyini
artirir, xidmot keyfiyyotini  yiksaldir vo
regionlarin iqtisadi inkisafina miisbot tosir
gostorir. Innovativ idarsetmonin osas istiga-
motlori kimi rogomsallasma, strateji planlas-
dirma, insan kapitalina investisiya vo davamli
inkisaf prinsiplorinin inteqrasiyasi ¢ixis edir.

Nax¢ivanda  turizm  idaraetmasinda
innovasiyalarin totbigi golocokds asagidaki
perspektivlori yarada bilor:

o Turist axminin artmasit va regionun
beynolxalq turizm bazarinda taninmast;

e  Yeni turizm mohsullarinin yaranmasi vo
turizm novlarinin saxalondirilmasi;

e  Movsiimiliyin azalmasi vo ilboyu turizm
faaliyyatinin togkili;

e  Iqtisadi inkisafin siiratlonmasi va yeni is
yerlorinin yaradilmas,

e  Modoni vo tobii irsin qorunmasi ilo
davamli turizmin inkisafi;

Yekun olarag geyd etmok olar ki,
Nax¢ivanda turizmin inkisafinda innovasi-
yalarin totbiqi yalniz iqtisadi deyil, hom do
sosial-iqtisadi inkisafin miithiim elementi kimi
cixis edir. Innovasiyalar turizmin idaroet-
masinda samaraliliyi artirir, regionun beynal-
xalg imicini guclondirir vo turizmi davamli
inkisaf modelina cevirir. Naxc¢ivanda inno-
vativ turizm siyasatinin formalasdirilmast vo
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THE ROLE AND PROSPECTS OF INNOVATIONS IN TOURISM MANAGEMENT IN
NAKHCHIVAN

Summary

The article examines the essence of innovative management in tourism, its role in modern
economic conditions and application mechanisms. The importance of digital technologies,
information systems, new management models and customer-oriented approaches in the sustainable
development of the tourism sector has been analyzed on a scientific basis. Structural problems in the
management system, uneven service quality, weak personnel training, infrastructure and marketing
deficiencies are the main reasons for reducing customer satisfaction. Although the number of new
hotels, recreation centers, museums and health tourism facilities in Nakhchivan has increased in
recent years, the main condition is the quality of service and the introduction of innovations in the
management system. Systematic resolution of these problems will increase the competitiveness of
the tourism sector in the region and create conditions for the formation of Nakhchivan as a long-term
tourism brand. The results obtained show that innovative management will increase the efficiency of
tourism enterprises. The article also analyzes the main directions of application of innovations in
tourism management - digital reservation systems, online marketing platforms, electronic services
and the implementation of the concept of smart tourism. As a result of the research, it was determined
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that the application of innovative management methods increases the management efficiency of
tourism enterprises, improves service quality and increases the level of satisfaction of tourists. At the
same time, the efficient use of local tourism resources, the application of modern management
mechanisms and the strengthening of public-private sector cooperation are of great importance for
the development of tourism in the Nakhchivan Autonomous Republic. The results of the study show
that the application of innovative approaches creates conditions for more effective use of the region's
tourism potential, increasing the competitiveness of tourism products and strengthening integration
into the international tourism market.

Keywords: tourism, innovation, management, digitalization, service quality, development
strategy.

Yabkep Jixan TACAH3AJIE
Acnupant, HaxubiBanckuii ['ocygapcTBeHHBIM Y HUBEPCUTET

POJIb U IEPCIIEKTUBbI UHHOBAIIMHA B YIIPABJIEHUU TYPU3MOM B
HAXYBIBAHE

Pesrome

B craTpe paccmaTpuBaeTcs CyIIHOCTh MHHOBALIMOHHOIO MEHEIPKMEHTA B TYPU3ME, €TI0 POJIb B
COBPEMEHHBIX JKOHOMHYECKHX YCIOBHSIX M MEXaHM3Mbl IpuMeHeHus. Ha Hay4HOM OCHOBe
[IPOaHAIM3UPOBAHA BAXXHOCTh LIU(POBBIX TEXHOIOIUH, MH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM, HOBBIX MOJIeei
YIPaBICHUS U KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX IOJIXOJ0B B YCTOMYMBOM PAa3BUTUH TYPHUCTHUYECKOIO
cekTopa. CTpyKTypHble @pOOJEeMbBI B CHUCTEME YIPABICHMs, HEPAaBHOMEPHOE KadyeCTBO
o0CITy>)KMBaHUsl, clladast MOATOTOBKA KaJIpOB, HEAOCTATKHA HH(PPACTPYKTYPhI 1 MAPKETHUHTA SIBIISTIOTCS
OCHOBHBIMM IIPUYMHAMU CHW)KCHHS YAOBIETBOPEHHOCTU KIMEHTOB. XOTS KOJUYECTBO HOBBIX
orenel, 0a3 OTapIXa, My3eeB U O0BEKTOB 03J0POBUTEIHHOTO Typu3Mma B HaxdpIiBaHe B mocienHue
rofibl yBEJIWYMJIOCH, TJIABHBIM YCJIOBHEM SBJSETCS KadecTBO OOCIYKMBAaHUS M BHEAPEHHE
MHHOBAaIlMM B cucteMy ynpasieHus. CUCTEMHOE pelIeHHE 3THX MpoOJieM MO3BOJIUT MOBBICUTH
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh ~TYPHCTHYECKOTO CEKTOpa B pErMoOHEe U co37aTh YCIOBUS JUIs
¢dbopmupoBanus HaxusiBaHa Kak JI0OJITOCPOYHOTO TYpUCTHUECKOT0 OpeHa. [TomyueHnHble pe3yabTaThl
MOKa3bIBAIOT, YTO HWHHOBAIMOHHBIH MEHEIKMEHT I03BOJIUT MOBBICUTH 3()(HEKTUBHOCTH
NEATEIBbHOCTH TYPUCTHYECKMX MpeAnpusaTHii. B crarbe Takke aHaIu3UpPYITCS OCHOBHBIE
HamnpaBjIeHUs TPUMEHEHUs WHHOBALMI B YNOpPaBICHUH TYpPU3MOM — LU(POBBIE CHCTEMBI
OpOHHpPOBaHUS, OHJIAWH-MApKETUHIOBbIE IIATQOPMBI, AJIEKTPOHHBIE YCIYI'M U peanu3aius
KOHLICNIIMY «YMHOI'O TypuU3Ma». B pesynbrare UCCIENOBaHMS YCTAaHOBJIICHO, YTO IPUMEHEHHE
MHHOBAIIMOHHBIX METOJIOB YIPAaBJIEHUS MOBBILIACT 3P(PEKTUBHOCTh YNPABICHUS] TYPUCTHUECKUMU
NPEANPUATHAMHY, YIy4dlllaeT KaueCTBO OOCIYKMBAHHs U IMOBBIIIAET YPOBEHb YJIOBJIETBOPEHHOCTU
TypuctoB. IIpu 3ToM Oonblioe 3HaueHUe Ui pa3BUTHS Typusma B HaxubiBaHCKOW ABTOHOMHOM
Pecny6nuke umeet 3¢ppekTHBHOE NCMOIB30BAHNE MECTHBIX TYPUCTUUECKUX PECYPCOB, TPUMEHEHHE
COBPEMEHHBIX MEXaHU3MOB YIIPABJICHUSA U YKPEIUICHHE COTPYAHUYECTBA MEXIY IOCYIapCTBEHHBIM
U YaCTHBIM CEKTOpamu. Pe3ynbTaTsl HCCIIe10BaHUS [TOKA3BIBAIOT, YTO IPUMEHEHUE HHHOBALIMOHHBIX
MOJIXOJIOB CO3JaeT yCcIoBUS JIsl 6osee 3¢ (HEeKTUBHOTO UCTIOIb30BAaHUS TYPUCTHUYECKOTO TOTEHIIANA
pEeruoHa, TIOBBIIECHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTHUECKHUX TMPOAYKTOB U  YCHUJICHUS
WHTETPALMHU B MEXTYHAPOIHBIN TYPUCTUYECKUN PHIHOK.

KiaueBble cjoBa: TypusM, HHHOBAIlMM, MEHEIKMEHT, IU(PPOBHU3AIMS, KadeCTBO
00CITyKUBaHUS, CTpATETUsl Pa3BUTHSI.
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